ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

BEVEZETES

Hatalyos:

Ha a jelen Altaldnos Szerzédés Feltételekkel, a honlap haszndlatival, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kerjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetoségeken!
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Mit az a NeerY?
A NeerY az éttermek digitalis atallasat segité oldal. Megkdnnyiti és mérhetové teszi az

étterem ¢€s vendég kozti informacio aramlést, kommunikéciot és a helyben fogyasztast
Osztonzi.

Fogalmak
Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak

min6sil.

Honlap: a jelen weboldal, (https://places.neery.net) amely a szerzédés megkdtésére
szolgal.

Vendég oldal: a https://neery.net weboldal.

Szerzédés: Elado ¢és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzOdés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerz0dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés, a katalogus, a telefon, €s az internetes hozzaférést biztosito

eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyUjtasara szervezett tadvértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatas: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba

vehet6 forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas, eljaras mely a Szerzddés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy.
Partner: Az a természetes ¢és jogi személy, aki az éttterem nevében szerzddik a Neery

Solutions kft-vel.

Vonatkozé jogszabalyok


https://neery.net/

A SzerzOdésre a magyar jogszabalyok az iranyadoéak, kiilondsen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2013. évi

V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezo jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényti jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddeés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
fizetesi feltételeket €s a felelosségi szabalyokat. On a megrendelése véglegesitése eldtt kdteles
megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

E-szamlazas
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL torveény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. Ona
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az arak forintban értendSk, nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek.
Nem zérhat6 ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Elad6 az arakat modositsa. Az



arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladd az arat
hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz8dést meg nem kotottek a
felek, gy az ASZF , Eljaréas hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

A tarsasag e-mail cime: hello@neery.net

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 9-15 6raig.

Fizetési lehetoségek: Bankkartya/Banki atutalas
Elérhetéség:

E-mail: hello@neery.net

Telefon: 06302711052

Internet cim: https://www.places.neery.net/

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a tarsasdg e-mail cimeé-re kiildott
iizenettel érhetd el. Az ide irott bejegyzésekre az Eladod 30 napon beliil irdsban valaszol. A
fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcesolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén irasban a fogyasztonak kikiildeni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznéalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleloen - az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Uni6
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon belill koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott

iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos

allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy é€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aléirasa, 6. a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt

szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles



megorizni, €s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetOségek allnak nyitva a
fogyaszto szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokll hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes fovarosi €és megyei kormdnyhivatalok latjdk el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetod testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett modositasra keriilt a kis- €s
kozépvallalkozasokrol szolo  térvény vonatkoz6 rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartoz6, 100 millid forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a véllalkozas
éves nettod arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyiittmiikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A bekéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése



céljabol egyezség létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b. a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,
d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
5. a fogyaszt6 nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését
6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatésa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor, 7. a testiilet dontésére
iranyul6 inditvanyt,
8. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyéban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast. A Béekéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portilon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=H

U Szerz6i jogok



A szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznélasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithat6. A
weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: NeerY Solutions kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény szerinti magatartdsi kodexe.

A digitalis adattartalom mukodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltato szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat PostgreSQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva.

Ajanlatok

A Vendég oldalon a megvasarolhat6 szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairol az egyes
csomagoknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

Ajanlatok jogosultsaga és bevaltasa

Az ajanlatok a vendég oldalon (https://neery.net) valé megjelenése részletes kérddivhez kotott
bele értve az ajanlat tipusat, elfogadasanak idejét és az ajanlat hozzavetdleges értékét, Ft-ban
kifejezve.

A Partner nyilatkozik, hogy a https://neery.net odalan megjelend ajanlatok kizarolag a NeerY
regisztralt, fizeto felhasznaloknak elérhetd.

Ajanlatok tipusa
A Partner koteles az ajanlati kérddivben részletezett feltételeknek eleget tenni.
Ajanlatok:

(a) 1-et fizet 2 kap foétel: Kettd vagy tobb foétel rendelésénél az olcsobbik vagy az azonos ara
foétel ingyen van.

(b) Ingyen desszert, eléétel vagy ital: Foétel rendelése esetén a fOételhez valasztott egy
kategoria példaul: desszert, el6étel vagy ital térités mentes.

A Partnerner koteles legalabb egy ajanlat tiptst vélasztani, hogy foglalni tudjanak hozza a
https://neery.net feliileten. Az ajanlatokat a kérséivben tudja specifikalni pl. A leves nem
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tartozik bele az Ingyen desszert, el6étel vagy ital ajanlatba. Ezt a szolgaltato irasban hagyja
jova.

A Partnerner koteles az egyiittmiikodés ideje alatt, de a meghatarozott idopontokban legalabb
napi 10 ajanlatot biztositani az oldalon, amennyiben ezen kotelezettség alol kiilon megallapodas
nem mentesiti.

A Partner személyzetének értesitése és betanitasa
A Partner koteles értesiteni €s betanitani a személyzetet az egyiittmikddéssel kapcsolatban. A
https://neery.net oldalon megjelnd ajanlatok alul vagy nem informaltsag miatti megtagadasa
kartéritést és szerzOdésbontast vonhat maga utan.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok mddositaséara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra a szolgaltatas. Felhivjuk a ﬁgyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibés ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon barmely szolgaltatas vasarlasa regisztracidhoz kotott.

A f6gszolgaltatas rendelési egysége: 30 nap (Id6tartam) vagy %-os jutalék.

A honlapon szerepld csomagra kattintva talalja az ismertet8jét és arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld éarat plus a 27% afat kell megfizetnie. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért felelosséget nem vallalunk!

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a szolgéltatast, adja meg a regisztracidhoz
szlikséges adatokat, valamint jelentkezzen be e-mail fiokjaval. A regisztracios folyamat soran
az oldal az adatait elmenti, igy nem kell ujra begépelnie oket.

A regisztralasnal *-gal jeloltek a kotelezOen megadando adatok szolgaltatas miikodése és a
megrendelés elkiildésének teljesiilése céljabol. A regisztracioval a Vevé igazolja az ASZF és
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.

A 20 napos ingyenes iddszak utdn az oldalon taldlhaté “bedllitasok™ - “eléfizetések”™
mentiipontban a kéartya adatok megadasa szlikséges. Ezutan a rendszer a fizetést automatikusan
bonyolitja le. A vasarlasa utan jar6 hivatalos e-szdmlat emailben kiildjiik. Fontos, iigyeljen az
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adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara a szolgaltatas.

A szolgaltatas gyors valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes esetekben a szolgaltatds nem
megfelelden mikodik. Az ilyen tévedésekért a Szolgaltatd nem vallal felel0sséget, a hiba
felfedezését kovetden tajékoztatja a Vevot.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben torténik. Amennyiben a Vevd mégsem kéri a
megrendelést, akkor a termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra
keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozoé lehetoségek
Ebben az esetben keressen benniinket e-mailen: mate@neery.net

A rendelés veéglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a
»Rendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informacidk nem
mindsiilnek az Eladé részérél szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras iddtartamban koti. Amennyiben
az On ajanlatét a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza
az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél eldszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsianak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata Visszaigazolc') e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, cim,
telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail tjan haladéktalanul k6zdIni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A szolgaltatas ellenértékét banki atutalas ttjan is rendezheti. Ez a fizetési mod dijmentes. Az
atutalashoz sziikséges adatok:

Név: NeerY Solutions kft.

Bank: OTP bank,

Szamlaszam: 11742173-26055309

Ko6zlemény: Vevo neve (meg kell egyeznie a ,,Rendelés”-ben megadottakkal)



Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hatarido a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

alapjan Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) szolgaltatast adasvételére iranyulo szerzodés esetén aa) a szolgaltatasnak, ab) tobb

termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban

torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja €s a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkdtése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa A
fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat tjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznélasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hatariddn beliil elkiildi. A hataridd 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstol,
az Flado legkésObb az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adododan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott



bankszamlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
feleldsség nem terheli.

Fogyaszto felelossége a szolgaltatas értékcsokkenésért
A fogyasztd a szolgaltatas jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Eladoé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: a) a szolgaltatés
nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kvetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;
b) olyan szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasdra meghatdrozott hatdridé alatt is
lehetséges ingadozésatol fligg;
¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;
d) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniaiokokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza; e) olyan
termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

/) olyan véllalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

g) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

h) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével; j) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszté e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

gyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan
szerepld eladasi arat kell nyolc (8) napon beliil visszatériteni szamara.



Nvilatkozat-minta elallashoz

Cimzett : NeerY Solutions kft.
Cim : 2040 Budadrs, Szabadsag ut 121. IV. em. 14. ajto

Alulirott (fogyaszto/vallalkoZAas) .........ooviiiriii e
kijelentem, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatés
adasvételére iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz0déskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd/vallalkozas neve:
A fogyasztd/vallalkozés cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

Kelt.: oo e BV e honap, .......ccceevevveenene.
napjan
A fogyasztd/vallalkozo al@irdsa: .........ccccceeveevvcve e (kizarolag papiron tett

nyilatkozat esetén)



